
   

  
  

Информация о результатах работы по рассмотрению
обращений и приему граждан за 2023 год

  

Следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по
Забайкальскому краю (далее – следственное управление) проведен анализ состояния работы

по рассмотрению обращений (жалоб), приему граждан за 2023 год.

Территориальными подразделениями и аппаратом следственного управления всего
рассмотрено 2497 обращений (жалоб) граждан (АППГ – 2169).

Из общего количества рассмотренных обращений 827 (АППГ – 750) направлены для
рассмотрения в органы прокуратуры и иные ведомства, так как не содержали вопросов,
отнесенных к компетенции следственных органов СК России.

Всего в следственном управлении в 2023 году разрешено по существу 1512 обращений (жалоб)
(АППГ – 1264, увеличение на 248 или на 19,6 %). По вопросам предварительного следствия
разрешено 840 обращений или 55,5 %, из них 124 или 14,8 % в порядке ст. 124 УПК РФ
(АППГ –560 или 44,3 %, из них 118 или 21,7 % в порядке ст. 124 УПК РФ); по вопросам
приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении разрешено 336 обращений
или 22,2 %, из них 127 или 39,8 % в порядке ст. 124 УПК РФ (319 обращений или 25,2 %, из
них 127 или 39,8 % в порядке ст. 124 УПК РФ); по другим вопросам деятельности
следственного органа – 336 или 22,2 % (АППГ – 385 или 30,4 %).

Из числа разрешенных обращений (жалоб) доводы заявителей отклонены по 766 обращениям
или 50,7 % (АППГ – 808 или 64 %), по 744 обращениям или 49,2 % даны ответы
разъяснительного характера (АППГ – 453 или 35,8 %), по 2 обращениям или 0,1 % доводы
удовлетворены (АППГ – 3 или 0,2 %).

В целях совершенствования работы по рассмотрению обращений граждан, повышения
доступности следственного управления и реализации конституционного права граждан на
обращение в государственные органы осуществляется комплекс мероприятий по организации
личного приема граждан в населенных пунктах по месту жительства, который проводится как
в местах дислокации территориальных подразделений следственного управления, так и с
выездом в города и села края.

В 2023 году в следственном управлении на личном приеме принят 1491 гражданин, из них

  © 2024 Следственное управление Следственного комитета Российской Федерации по Забайкальскому краю  

                                               1 / 2



   

руководством следственных подразделений принят 1231 гражданин. Лично руководителем
следственного управления принято 136 гражданина, 78 граждан принято заместителями
руководителя следственного управления. По месту нахождения следственного управления
руководителем следственного управления принято 78 граждан, заместителями руководителя
следственного управления принято 40 граждан. В ходе выездных приемов руководителем
следственного управления принято 58 граждан, заместителями руководителя - 18 граждан.
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